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E nebunie la birou

De céte ori n-ai auzit pe cineva spunind ,,E nebunie la birou”?
Poate ca ai spus-o chiar tu. Pentru multi, ,E nebunie la birou”
a devenit o obisnuintd. Dar de ce atata nebunie?

Exista doua motive principale: (1) Ziua de munca e fragmentata
in perioade de lucru scurte, efemere, de o avalansa de intreru-
perireale si virtuale care ne distrag atentia. Si (2) obsesia nesa-
ndtoasa pentru cresterea afacerii cu orice pret produce o
multime de asteptari nerealiste, care-i streseaza pe oameni.

Nu e de mirare ca oamenii lucreaza mai mult, de tot mai devre-
me si pana tot mai tarziu, in weekenduri si oricand au un
moment disponibil. Oamenii nu-si mai pot termina munca la
birou. Asta transforma viata in ceea ce raimane dupa munca.
Punga cu resturi.

Ce este mairau e cd, in prezent, orele de lucru prelungite, pro-
gramul excesiv de incércat si lipsa somnului au devenit motive
de mandrie pentru multi angajati. Epuizarea continud nu e un
motiv de mandrie, ci o dovada de prostie.

Si nu e vorba doar de organizatii. Persoane, antreprenori si
soloprenori deopotriva se extenueaza fix in acelasi fel.
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Ai crede céd dupa atatea ore de munca si cu toate promisiunile noi-
lor tehnologii, povara se micsoreazd. Dar nu se micsoreaza. Creste.

In realitate, nu e dintr-o dati mai mult de munci. Problema e ci
nu mai exista aproape deloc timp dedicat si neintrerupt pentru a
o face. Oamenii lucreaza mai mult, dar obtin mai putine rezulta-
te. Asta n-are sens pana nu iei in calcul ca cea mai mare parte a
timpului e irosita pe lucruri care nu conteaza.

Din cele 60, 70 sau 80 de ore saptidmanale pe care se asteapta ca
oamenii si le consume muncind, cate sunt cu adevérat folosite
pentru munca propriu-zisa? Si cate sunt irosite in sedinte, pier-
dute din cauza distragerii atentiei si consumate cu practici de
business ineficiente? Cele mai multe.

Solutia nu consta in a lucra cat mai multe ore, ci in a renunta la
cat mai multe tampenii. Mai putina risipd, nu mai mult efort. Si
mult mai putine distrageri, mai putind anxietate permanenta si
evitarea stresului.

Stresul se ia de la organizatie la angajat, de la angajat la angajat
si de la angajat la client. Si nu rdmane niciodata la birou. Se infil-
treazd in viatd. Iti contamineaza relatiile cu prietenii, cu familia,
cu copiii.

Promisiunile continua sa curga. Mai multe ponturi de manage-
ment al timpului. Mai multe modalititi de comunicare. $i noi
cerinte continua sa se adune. Sa fii atent la mai multe conversatii
in mai multe locuri, sd raspunzi in cateva minute. Din ce In ce
mai repede. Pentru ce?

Daca e in permanenta nebunie la birou, avem doua cuvinte pen-
tru tine: dd-o naibii. Si Incd unul: ajunge.
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A sosit momentul ca, in sfarsit, companiile s inceteze sé le mai
ceara angajatilor sa alerge neincetat dupa obiective mereu mai
inalte, mereu mai artificiale, dictate de ego. A venit vremea si
le ofere oamenilor timpul neintrerupt de lucru de care au nevoie
realizarile extraordinare. E timpul sa nu mai sarbatorim nebunia
de la birou.

Lucram de aproape 20 de ani sa facem din Basecamp o compa-
nie linigtita. Una care nu e alimentata de stres, de sarcini urgen-
te, de graba, de lucrul pana seara tarziu sau de nopti albe in
momente cruciale, si nici de promisiuni imposibil de indeplinit,
cifra de afaceri mare sau termene-limitd mereu depasite ori pro-
iecte prelungite la infinit.

Fard crestere cu orice pret. Fard agitatie nejustificata. Fara teluri
dictate de ego. Fard nevoia de a ne compara cu altii. Fara situatii
coplesitoare. Si, cu toate astea, am avut profit in fiecare an de
cand suntem pe piata.

Activam intr-una dintre cele mai competitive industrii din lume.
Pe langa gigantii din tehnologie, industria software e dominata
de startupuri finantate din fonduri cu capital de risc de sute de
milioane de dolari. Noi am accesat zero. De unde vin banii
nostri? De la clienti. Considerd-ne de moda veche.

Ca firma de software, se presupune ca ar trebui sd actionam in
Silicon Valley, dar n-avem nici macar un angajat acolo. De fapt,
cei 54 de angajati ai nostri sunt imprastiati in vreo 30 de orase
din toatd lumea.

Lucram aproximativ 40 de ore pe saptamana in cea mai mare
parte a anului si doar 32 de ore vara. Ne trimitem oamenii in

In primul rand Nu trebuie s fie nebunie la birou 13



concedii sabatice de o luna la fiecare trei ani. Si nu le platim
doar timpul petrecut in vacanta, ci si vacanta propriu-zisa.

Nu, nu miercuri, la noud seara. Problema poate sa astepte pana
joi, la noud dimineata. Nu, nu duminica. Luni.

Avem parte, ocazional, de momente stresante? Bineinteles, asa
e viata. E fiecare zi roz? Sigur cd nu, am minti dacd am spune
cd este. Dar facem tot ce ne std In putinta sa ne asiguram ca
astfel de momente sunt niste exceptii. In general, suntem
calmi -1in teorie si in practicd. Suntem asa pentru cd asta vrem.
Am decis altfel decat ceilalti.

Ne-am construit compania altfel. Si vrem sa-ti prezentam ale-
gerile pe care le-am facut si motivele din spatele lor. Orice com-
panie care este dispusa sa faca alegeri similare are drumul
deschis. Trebuie sa-ti doresti asta, iar daca doresti s-o faci, o
sa-ti dai seama ca e mult mai placut de partea asta. Si tu poti
avea o companie cu o atmosfera de lucru linistita.

Conditiile actuale de lucru in companii sunt complet neséna-
toase. Haosul n-ar trebui sa reprezinte normalitatea la birou.
Anxietatea nu este o conditie a progresului. Sedintele nesfarsite
nu sunt o premisa pentru succes. Toate acestea sunt denaturari
ale muncii, efectele secundare ale unor modele defecte si ale
unor practici falimentare de tipul ia-te-dupa-cel-care-sare-n-fan-
tand. Fa un pas intr-o parte si lasa-i pe fraieri s-o faca.

O companie in care domneste calmul implica:

e saprotejezi timpul si atentia oamenilor;
e salucrezi doar 40 de ore pe saptamana;
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sd ai asteptdri rezonabile;

sd ai timp liber din belsug;

sa ai 0 anvergura mai mica.

sd ai un orizont vizibil;

sa apelezi la sedinte ca ultima solutie;

sd optezi pentru o comunicare asincrona la inceput, in
timp real ulterior;

sa existe mai multd independenta si mai putina interde-
pendenta;

sa dezvolti practici sustenabile pe termen lung;

sa ai rentabilitate.
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Despre noi, pe scurt

Suntem Jason si David. Conducem Basecamp impreund din
2003. Jason e CEO, David e CTO si suntem singurii directori
din companie.

Basecamp e atat numele companiei, cat si al produsului nostru.
Produsul Basecamp este o aplicatie cloud unica ce ajuta com-
paniile sd-si organizeze toate proiectele si comunicarea interna
intr-un singur loc. Cand au totul in Basecamp, oamenii stiu ce
au de facut, toatd lumea stie unde sunt toate elementele, e usor
sa vezi In ce stadiu esti si nu-ti scapd nimic.

Am incercat multe metode de a conduce compania. In cartea
de fata impértisim cu tine ideile care au functionat in cazul
nostru, alaturi de observatii si revelatii pe care le-am avut des-
pre ce anume face ca o afacere sa fie sustenabild si sandtoasa
pe termen lung. Dar, asa cum este valabil in cazul tuturor sfa-
turilor, s-ar putea ca experienta ta sa fie diferitd. Considera
aceste idei drept o sursa de inspiratie pentru a face o schimbare,
nu o doctrina divina.

In ultimul rAnd, folosim cuvantul ,nebunie” in carte agsa cum
il folosim ca sd descriem traficul de la ora de varf, vremea extre-
ma de afara, coada fara sfarsit de la aeroport. Cand il aducem
in discutie, ne referim la situatii, nu la oameni.

Si cu asta, sa incepem.
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Compania ta e un produs

Totul incepe cu ideea asta: compania ta e un produs.

Da, lucrurile pe care le creezi sunt produse (sau servicii), dar
compania ta face toate acestea. De aceea, compania ta ar trebui
sa fie cel mai bun produs al tau.

Toata cartea se invarte in jurul acestei idei. C4, la fel ca dezvol-
tarea produsului, progresul se atinge prin Incercari. Daca vrei
sd Imbunatatesti un produs, trebuie si-1 tot ajustezi, sa-1 revizuiesti
sisa oieidela capat. Acelasi lucru e valabil pentru o companie.

Dar cand vine vorba de companii, multi se opresc. Poate ca
schimba produsele pe care le fac, dar modul in care le fac rama-
ne acelasi. Aleg odata un mod de lucru si raman fixati pe el.
Maniera de lucru care era la moda cand au inceput ei afacerea
se Impamanteneste si devine permanenta. Politicile sunt
cimentate. Companiile raiman blocate in ele insele.

Dar atunci cand privesti compania ca pe un produs iti pui altfel
de intrebari: oare oamenii care lucreaza aici stiu cum s folo-
seascd firma? E usor? Complicat? E evident modul in care func-
tioneaza? Ce anume functioneazd rapid? Ce anume
functioneaza lent? Apar erori de functionare?

Ce probleme putem sa remediem repede si care ne vor lua
mult timp?

in primul rand Nu trebuie s fie nebunie la birou 17



O companie e ca un program software. Trebuie sa fie functio-
nal, trebuie sa fie util. Probabil ca in el se strecoara si erori,
puncte in care compania se blocheaza din cauza structurii
organizationale sau a inadvertentelor culturale.

Cand incepi sa-ti privesti compania ca pe un produs, incepi s
descoperi tot soiul de posibilitati de imbunatatire. Cand reali-
zezi ca modul de lucru este flexibil, incepi sa-1 modelezi, sa-i
dai o forma noua, mai buna.

Noi lucram la proiecte timp de sase saptamani, apoi ne luam
doua saptamani libere ca sa calitorim si sa ne relaxam. N-am
presupus pur si simplu ca dsta e cel mai bun mod de alucra. La
inceput, am lucrat la proiecte atata timp cat ne lua sa le termi-
nam. Apoi am vazut ca proiectele pareau sd nu se termine
niciodata. Asa ca am inceput sa le alocdm perioade de trei luni.
Ne-am dat seama ca si asa era prea mult. Prin urmare, am
incercat perioade si mai scurte de timp. Si am ajuns aici, la
ciclurile de sase saptamani. Prin incercari, am ajuns sa desco-
perim ce functioneaza pentru noi. Vom vorbi in detaliu despre
asta in carte.

N-am banuit ca, in cea mai mare parte a timpului, comunicarea
asincronad este mai eficientd decat comunicarea in timp real.
Am descoperit asta dupa ce am folosit excesiv mesageria
instant ani de-a randul. Am vazut cum se inmulteau distrage-
rile si cum lucram efectiv tot mai putin. Asa ca am gasit un mod
mai bun de a comunica. Vom discuta si despre asta In carte.

Nu ne-am lansat avand beneficiile pe care le avem astazi.

Le-am dobandit prin incercari. Nu ne-am dat seama de la ince-
put ca e mai bine sa platesti vacantele angajatilor decat sa le dai
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bonusuri cash. Am inceput cu bonusurile si ne-am dat seama
ca angajatii le asteptau ca pe o parte din salariu. Am folosit
experienta asta si in cazul altor beneficii. Vom spune mai multe
pe parcurs.

N-am Inceput prin a aborda cu calm negocierea salariilor; am
ajuns aici prin incercdri si eforturi. Stabilirea salariilor si a mari-
rilor era la fel de stresanta la Basecamp ca in majoritatea celor-
lalte companii. Pana cand, tot incercand, am ajuns la o noua
metoda. Vom vorbi si despre asta.

Lucram la functionarea companiei noastre la fel de mult pe cat
muncim la produsele noastre. Oamenii trec adesea un numar
la finalul versiunii unui program soft. ,,Asta este i0S 10.1, 10.2,
10.5, 11 etc”. Noi ne raportam in acelasi fel la compania noastra.
Basecamp de astazi este versiunea 50.3 de Basecamp. Am ajuns
aici tot incercand si descoperind ce functioneaza cel mai bine.

Din nefericire, sa ai o atmosfera de lucru linistita in companie
nu este norma in ziua de azi. O perioada va trebui sd te abtii
sa mai actionezi instinctiv. Trebuie sa lasi deoparte normele
daunatoare ale industriei. Trebuie sa-ti dai seama ca ,,Nu tre-
buie si fie nebunie la birou”. Scopul este sa creezi o atmosfera
calma, iar noi te vom ajuta sa obtii acest lucru si sa-1 pui in
practica.

Compania noastra este un produs. Vrem ca si tu sa te gandesti
la compania ta in acelasi fel. Fie ca iti apartine, cd o conduci sau
»doar” lucrezi acolo, e nevoie de toatd lumea implicata ca ea sd
devina mai buna.

in primul rand Nu trebuie s fie nebunie la birou 19
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Scapa de agitatie

Mania agitatiei a monopolizat inspiratia antreprenoriala. Ploud
fara incetare cu citate Incurajatoare despre cum sa te epuizezi
muncind. E timpul sa lasi prostiile astea deoparte.

E suficient sd urmaresti tag-ul #antreprenor pe Instagram.
»Legendele se nasc in valea plangerii!”; ,,Nu trebuie sa fii din
cale-afara de talentat, trebuie doar sa fii din cale-afara de dedi-
cat” si ,Ca sa-ti atingi telurile, nu trebuie sa tii cont de cum te
simti”. Mda, pur si simplu o tin asa pana cind ti se face lehamite.

Poate ca agitatia a fost la inceput un far luminos in calea celor
mai putin inzestrati spre a-iintrece pe cei cu adevirat talentati,
dar in prezent e sinonima cu munca istovitoare.

In timp ce o minoritate infima se simte implinitd prin munca
istovitoare, foarte multi sfarsesc prin a lucra pana la epuizare si
fara sa aibad vreun rezultat cu care sa se poata lduda. Si pentru ce?

Victoria sau infrangerea nu sunt mai valoroase pentru cd ai
sacrificat totul. Pentru ca ai continuat sd muncesti, in ciuda
epuizdrii, ca sa ajungi la felia mai mare de tort. Viata inseamna
mult mai mult decat agitatie istovitoare 24 de ore din 24, sapte
zile din sapte.
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In plus, e si un sfat prost. E foarte putin probabil s descoperi
elementul-cheie sau ideea cu care sa dai lovitura daca lucrezi
peste 14 ore pe zi. Creativitatea, progresul si impactul nu izvo-
rasc din forta bruta.

Am inceput sa ne impotrivim acestor practici dupa ce am ana-
lizat cum lucreaza oamenii creativi. Scriitorii, programatorii,
designerii, cei care concep produse. Exista probabil domenii ale
muncii fizice in care mai mult efort echivaleazéd cu un randa-
ment mai mare, cel putin pentru o vreme.

Dar rareori 1i auzi pe oamenii care muncesc de nevoie in trei
locuri prost plitite spunand ca sunt mandri ca se spetesc.
Numai cei care se prefac, cei care nu prea se istovesc pentru a
subzista sunt cei care simt nevoia sa se laude cu sacrificiile lor
imense.

Nu este musai ca antreprenoriatul sa fie o epopee despre o lupta
pe viati si pe moarte. In cea mai mare parte a timpului, ceea ce
presupune acesta este de-a dreptul plictisitor. Mai putine salturi
peste masini care explodeazd, mai putine scene de urmarire,
dar mai multd munca de zidar care agaza caramizile una peste
alta si mai da un strat de vopsea.

Asadar, iti ddm voie sd renunti la aceasta agitatie. Sa muncesti
serios zi de zi, Insd doar atat. Poti sd te joci cu copiii tdi si sa fii
in acelasi timp un antreprenor de succes. Poti sd ai un hobby.
Poti sd ai grija de tine. Poti sa citesti o carte. Poti sa te uitila o
comedie usoara cu partenerul sau partenera ta de viatd. Poti
sa-ti rezervi timp sd gatesti ceva bun. Poti sa faci o plimbare
lunga. Poti sd indraznesti sa fii un om absolut obisnuit din cand
in cand.
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Pacifisti fericiti

Lumea afacerilor este obsedata de lupta si victorie, de dominatie
si distrugere. Etosul acesta transforma liderii din lumea aface-
rilor in mici Napoleoni. Lor nu li se pare suficient sa-si puna
amprenta asupra universului. Nu, ei trebuie sd acapareze naibii
universul.

Companiile care functioneaza intr-o astfel de lume cu suma
nuld nu ,,castigi o cota de piata” in defavoarea competitorului,
»cuceresc piata”. Nu lucreazi pentru clientii lor, ii ,,capturea-
z&”. ,Tintesc” clientii, folosesc 0 ,,armaté” de vanziri, angajea-
zd ,vanatori de talente”, isi aleg ,,armele” si ,dau lovitura de
gratie”.

Acest limbaj de razboi descrie povesti groaznice. Daca te con-
sideri un comandant militar care trebuie sa elimine inamicul
(competitia), e mult mai usor sa-ti justifici decizia de a apela la
trucuri murdare si de a adopta o moralitate de tipul ,,E permis
orice”. Si cu cat e mai mare lupta, cu atit e mai murdara.

Asa cum se zice, totul e permis in dragoste si-n razboi. Doar ca
aici nu e vorba nici de dragoste, nici de razboi. Ci de afaceri.

Din nefericire, nu e usor sa cureti industria de figurile de stil

care compara afacerile cu razboaiele si cuceririle. Toate insti-
tutiile de presa folosesc un anumit sablon atunci cand se refera
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la companii rivale, privindu-le ca pe niste factiuni aflate intr-o
confruntare apriga. Sexul vinde, razboiul vinde, iar bataliile in
afaceri tin pagina de pornografie financiara.

Dar paradigma asta n-are niciun sens pentru noi.

Noi venim cu ganduri pasnice. N-avem ambitii imperialiste. Nu
incercdm sd dominam o industrie sau o piata. Le dorim binele
tuturor. Ca sa ne obtinem partea, nu e nevoie s-o ludm pe a lor.

Care e cota noastra de piata? Nu stim, nu ne pasa. E irelevant.
Avem destui clienti care ne platesc suficient incat sa ne acope-
rim costurile si sa avem profit? Da. Cifra asta creste in fiecare
an? Da. Asta este suficient pentru noi. N-are importantd daca
avem 2% din piatd, 4% sau 75%. Ce conteazd este ca avem o
afacere sindtoasd, cu principii economice solide, care ne con-
vin. Costurile sunt tinute sub control, vanzarile sunt profitabile.

In plus, ca si-ti calculezi cota de piatd ar trebui si stabilesti
corect dimensiunea pietei. La momentul tiparirii acestei carti
sunt peste 100 000 de companii care fac plati lunare catre
Basecamp. Iar asta genereaza profituri anuale de zeci de mili-
oane de dolari pentru noi. Suntem siguri ca asta reprezinta doar
un varf de ac din intreaga piata si nu ne deranjeaza deloc. Ne
servim bine clientii, iar ei ne servesc bine pe noi. Asta conteaza.
Nu ne intereseaza dacd ne creste cota de piatd de doua ori, de
trei ori sau de patru ori.

In general, multe companii sunt stimulate de comparatii. Nu le
intereseaza doar daca sunt pe primul loc, pe al doilea sau pe al
treilea in industria lor, ci se compari in toate privintele cu cei
mai apropiati competitori. Cine ce premii primeste? Cine
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strange mai multi bani? Cine atrage atentia presei? De ce X
sponsorizeaza conferinta aia si noi nu?

Mark Twain a pus punctul pe i: ,,Comparatia e moartea bucu-
riei”. Noi suntem complet de acord cu Mark.

Nu ne comparam cu altii. Ce fac altii n-are nicio influenta asu-
pra lucrurilor pe care putem sa le facem noi, asupra lucrurilor
pe care vrem si alegem sa le facem. La Basecamp nu e nicio
intrecere, niciun iepure de vanat. E doar satisfactia profunda
ca dam tot ce avem mai bun, iar asta se mésoara in fericirea
noastra si in achizitiile clientilor nostri.

Singurele lucruri pe care ne-am propus sa le distrugem sunt
ideile depasite.

Opusul cuceririi lumii nu e esecul, e participarea. Faptul cd esti
una dintre numeroasele optiuni de pe o piata este o virtute care
le permite clientilor sa aiba alternative reale. Dacd poti accepta
asta, atunci poti sa renunti mai usor la metaforele razboiului.

Pentru ca, pana la urma, ce preferi: sa castigi un concurs ima-

ginar aruncand cu praf'in ochii competitorilor sau sa uiti pur si
simplu de ei si sa creezi cel mai bun produs de care esti in stare?
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Obiectivul nostru: fara obiective

Obiective trimestriale. Obiective anuale. Obiective uriase,
ambitioase si riscante.

»In ultimul trimestru am crescut cu 14%, asa ci acum haideti
sa ajungem la 25%.”

»Haideti sd angajiam cel de-al o sutilea om anul asta.”

»Haideti sd aparem pe prima pagina, ca sd ne ia in sfarsit in
serios.”

Principiul stabilirii unor obiective de afaceri - si straduinta per-
manenta de a face mai mult si mai bine - este atat de impaman-
tenit Incat pare ca singurul lucru rdmas de discutat este daca
acestea sunt suficient de ambitioase.

Asa ca imagineaza-ti reactia oamenilor cand le spunem cd pe
noi nu ne intereseaza obiectivele. Deloc. Nu ne stabilim obiec-
tive de marire a numarului de clienti, nici obiective de vanzari,
nici obiective de fidelizare, nici obiective de venituri, nici
obiective specifice de profitabilitate (altele decat sa fim profi-
tabili). Serios.

Mentalitatea aceasta antiobiective face cu sigurantd din
Basecamp o paria in universul afacerilor. O parte a minoritatii,
a celor care realmente ,,nu inteleg cum merge treaba”.
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Intelegem cum merge treaba, doar c nu ne pasi. Nu ne deran-
jeaza sd irosim niste ocazii si nu simtim nevoia sa stoarcem totul
pana la ultima picatura. Ultimele picaturi sunt oricum acre.

Ne intereseaza sa ne crestem profiturile? Da. Veniturile? Da. Sa
fim mai eficienti? Da. Sa facem produsele noastre mai usor de
folosit, mai rapide si mai utile? Da. Sa ne facem clientii si anga-
jatii mai fericiti? Da, absolut. Ne plac la nebunie incercérile si
imbunatatirile? Dap!

Vrem sa facem lucrurile mai bine? Tot timpul. Dar vrem oare
sd maximizam acest ,,mai bine” gonind neincetat dupa obiec-
tive? Nu, multumim.

De-asta nu avem obiective la Basecamp. N-am avut cand am
inceput, iar acum, dupa aproape 20 de ani, inca nu avem. Pur
si simplu dam tot ce avem mai bun la munca, zi de zi.

Dar a existat o perioada scurta in care ne-am razgandit. Ne-am
propus o tinta de venituri mare si rotundd, una din acelea grase,
de noua cifre. ,,De ce nu?”, ne-am zis. ,,Putem s-o facem!” Dar
dupa ce am urmarit o vreme obiectivul asta, ne-am gandit mai
bine. Iar raspunsul la ,,De ce nu?” a devenit foarte clar: ,,Pentru
ca (1) e necinstit din partea noastra sa ne prefacem ca ne pasa
de un numadr pe care l-am scos din burta si (2) pentru ca nu
suntem dispusi sd facem compromisurile culturale necesare
pentru a ajunge acolo”.

Pentru c4, sa fim sinceri, obiectivele sunt inventate. Aproape
toate sunt niste tinte nerealiste, stabilite de dragul de a fi stabi-
lite. Apoi, aceste numere imaginare devin o sursa de stres inutil
pana cand sunt fie atinse, fie abandonate. Iar cand se intampla
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